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1.1 Что такое Мобильный банк?

Мобильный банк (далее Услуга) – это возмож�
ность управления своим банковским счетом 
в любом месте и в любое время при помощи 
мобильного телефона! Подключив Услугу, Вы смо�
жете: 

•  мгновенно пополнить баланс мобильного теле�
фона – Вашего или Ваших друзей;

•  внести абонентскую плату за Интернет или 
спутниковое ТВ;

•  заплатить за жилищно�коммунальные услуги, 
Мосэнерго;

•  осуществить перевод средств между счетами;

•  проверить остаток средств на своей карте 
и получить выписку по последним операциям;

•  узнать о поступлениях денежных средств на 
Ваш счет;

•  мгновенно заблокировать или разблокировать 
Вашу пластиковую карту.

Услуга постоянно совершенствуется и обновляет�
ся. Полный список возможностей Услуги доступен 
на сайте банка по адресу в сети Интернет
www.mbrr.ru
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1.2 Как работает 

Для пользования Услугой необходимо:

•  иметь банковскую карту 
АКБ «МБРР» (ОАО); 

•  иметь мобильный телефон, подключенный
к сети МТС;

•  обменять Вашу SIM+карту на новую1 с банков+
ским платежным приложением (БПП);

• активировать Услугу 2.

При установке в телефон SIM+карты с БПП
в меню «MTS+Info»3 Вашего телефона появляется 
дополнительный раздел «M@Банк», посредством 
которого осуществляется доступ к Услуге. 

1.3 Активация

Активация1 Услуги является важным и обязатель+
ным этапом перед началом пользования. 

Активация Услуги осуществляется удаленно по+
средством технических средств банка, которые 
автоматически взаимодействуют с Вашим мо+
бильным телефоном. 

Процесс активации Услуги начинается автоматиче+
ски в течение 1–2 дней после замены SIM+карты. 

1 При обмене SIM+

карты прежний номер 

Вашего мобильного 

телефона сохраняет+

ся, обмен SIM+карты 

производится бес+

платно.  

2 Активация Услуги 

является важным 

этапом подключения 

Услуги. Дополни+

тельная информа+

ция о процедуре 

активации  Услуги 

доступна в разделе 

«Активация».

3 Расположение 

меню «MTS+Info» 

в телефоне зависит 

от марки и модели 

Вашего телефона.

1 Если Услуга не 

прошла активацию, 

то при обращении 

к разделу «MTS+info» 

/ «M@Bank» на экране 

появится надпись 

«Empty application».
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Процесс активации Услуги сопровождается по�
лучением и отправкой Вашим мобильным теле�
фоном служебных SMS�сообщений и занимает 
несколько минут. В процессе активации Услуги 
на экране телефона может появиться запрос на 
отправку SMS�сообщений; в этом случае необ�
ходимо подтвердить разрешение отправки 
SMS�сообщений, следуя инструкциям на экране 
мобильного телефона. 

Внимание! 

Если по каким�либо причинам процесс акти�
вации Услуги был прерван, необходимо обра�
титься в службу технической поддержки банка 
по телефону (495) 970�000�8 для проведения 
повторной активации. 
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1.4 Доступ к системе 

Доступ к Услуге осуществляется из меню мобиль�
ного телефона «MTS�Info», раздел «М@Bank».
 
Для обеспечения безопасности при обращении
к разделу «M@Bank» запрашивается PIN�бан�
ка (M�Code, см. рис. 1), по завершении ввода
которого будет отображено главное меню Услуги
(рис. 2).
 

1.5 Главное меню банковского
приложения

Главное меню Услуги (рис. 2) состоит из четырех 
разделов:

•  Выписки – предоставление информации 
о доступном балансе (платежном лимите) 
на карточном счете и формирование выписок 
по проведенным операциям.

•  Операции – проведение платежей, перевод 
денежных средств между счетами и картами.

•  Блокировка – блокирование/разблокирование 
банковских карт.

•  Настройки – выбор языка Услуги, а также полу�
чение информации об ID Услуги. 

 

Рис. 1.

Рис. 2.
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Введите PIN банка:

ОтменаОК

Выписки

Операции

Блокировка

Настройки

НазадОК
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2.1 Баланс счета

Для получения информации об актуальном ба�
лансе средств на банковской карте необходимо 
совершить следующие действия: в главном меню 
Услуги выбрать раздел Выписки >> Баланс сче�
та, далее, следуя подсказкам на экране мобиль�
ного телефона, необходимо выбрать банковс�
кую карту и запросить баланс.

На рис. 3 отображен сценарий запроса балан�
са счета банковской карты.

 

2. Выписки

Рис. 3.

Выписки

Операции

Блокировка

Настройки

Баланс счета

Краткая история

Выберите карту

ES, *2531

VG, *3438

Доступный баланс для 
карты ES, *412531: 

3455,55 RUR

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3* Шаг 4 

* Шаг 3. Выбор карты 

oсуществляется по 

последним четырем 

цифрам номера  

Вашей банковской 

карты. Номер бан�

ковской карты (PAN)  

напечатан на карте 

в формате «АААА�

BBBB�CCCC�DDDD».

НазадОК НазадОК НазадОК НазадОК
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2.2 Краткая история

Для получения информации о последних опера�
циях, проведенных по банковской карте, необхо�
димо совершить следующие действия: в главном 
меню Услуги выбрать раздел Выписки >> Краткая 
история, далее, следуя подсказкам на экране 
мобильного телефона, выбрать банковскую карту 
и получить выписку последних операций. 

На рис. 4 отображен сценарий запроса краткой 
выписки. 

  
 

Меню:

Рис. 4.

Выписки

Операции

Блокировка

Настройки

Баланс счета Выберите карту

ES, *2531

VG, *3438

Выписка по карте ES, 
*412531:

Операция 1
Операция 2
Операция 3

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3* Шаг 4 

* Шаг 3. Выбор карты 

осуществляется по 

последним четырем 

цифрам номера  

Вашей банковской 

карты. Номер бан�

ковской карты (PAN) 

напечатан на  карте 

в формате «АААА�

BBBB�CCCC�DDDD».

Краткая история

2. Выписки

НазадОК НазадОК НазадОК НазадОК
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3.1 Личные переводы

Если у Вас открыты две банковские карты банка, 
Вы можете осуществлять переводы денежных 
средств между ними. Для проведения операций 
по переводу денежных средств между картами 
необходимо совершить следующие операции: 
в главном меню Услуги выбрать раздел Опера�
ции >> Управления картами, далее, следуя 
подсказкам на экране мобильного телефона, 
необходимо указать сумму перевода, валюту, 
банковскую карту, с которой осуществляется 
перевод, карту, на которую переводятся сред%
ства, и осуществить перевод. 

На рис. 5 отображен сценарий перевода денеж%
ных средств между двумя картами. 

 

   

Рис. 5.

Выписки

Блокировка

Настройки

Личные переводы

Перевод между
клиентами

Выберите валюту:

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3* Шаг 4 

Получатель

ES, *2531

Шаг 5** Шаг 6**

* Шаг 3. Вводится 

сумма,  которую 

предполагается 

перевести.

** Шаг 5 и 6. Выбор 

карт осуществляется 

по последним четы%

рем цифрам номера  

Вашей банковской 

карты. Номер бан%

ковской карты (PAN)  

напечатан на карте 

в формате «АААА%

BBBB%CCCC%DDDD».

3. Операции

Операции

Оплата МТС

СТРИМ

Билайн

RUR

USD

Сумма

1500

Отправитель

ES, *2531

VG, *3438 VG, *3438

Шаг 8

Мобильные расчеты

Результат выполнения 
операции

#00025849
Сумма: 1500 R

>ES, *2531
>VG, *3438

Платеж проведен для 
4444555577773438

Введите PIN банка:

Шаг 7

НазадОК НазадОК ОтменаОК НазадОК

НазадОК НазадОК НазадОК НазадОК
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3.2 Перевод между клиентами

Для перевода денежных средств с Вашей карты 
на карту другого клиента Банка необходимо со�
вершить следующие операции: в главном меню 
Услуги выбрать раздел Операции >> Перевод 
между клиентами, далее, следуя подсказкам 
на экране мобильного телефона, необходимо 
указать сумму перевода, банковскую карту, 
с которой осуществляется перевод, номер бан�
ковской карты (PAN), на которую осуществляется 
перевод, и осуществить перевод. 

На рис. 6 отображен сценарий перевода денеж�
ных средств между картами клиентов. 

* Шаг 3. Вводится 

сумма,  которую 

предполагается пере�

вести. 

** Шаг 4. Выбор кар�

ты осуществляется по 

последним четырем  

цифрам номера  

Вашей банковской 

карты. Номер бан�

ковской карты (PAN)  

напечатан на карте 

в формате «АААА�

BBBB�CCCC�DDDD».

*** Шаг 5. Номер 

банковской карты

(PAN) – номер карты, 

на которую необходи�

мо перевести денеж�

ные средства. Номер 

карты напечатан 

на карте в формате 

«АААА�BBBB�CCCC�

DDDD». Номер карты 

вводится без разде�

лительных знаков «�».

Рис. 6.

Выписки

Блокировка

Настройки

Личные переводы

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3*

Операции

Оплата МТС

СТРИМ

Билайн

Сумма

1500

Номер карты (PAN)

7 гаШ***5 гаШ**4 гаШ

Отправитель

ES, *2531

VG, *3438

Перевод между
клиентами

3. Операции

Шаг 6

Мобильные расчеты

Результат выполнения 
операции

#00025849
Сумма: 1500 R

>ES, *2531
>Перевод между 

клиентами
Платеж проведен для 
4444555577773438

Введите PIN банка:

НазадОКОтменаОКНазадОКНазадОК

НазадОК НазадОК НазадОК



11

Рис. 7.

* Шаг 3. Выбор карты 

осуществляется по 

последним четырем 

цифрам номера  

Вашей банковской 

карты. Номер бан�

ковской карты (PAN) 

напечатан на карте 

в формате «АААА�

BBBB�CCCC�DDDD».

** Шаг 5. Вводится

без пробелов 

номер мобильного 

телефона в формате:  

AAABBBCCDD.

3.3 Оплата услуг

Для проведения платежей в пользу поставщиков 
услуг необходимо совершить следующие опе�
рации: в главном меню Услуги выбрать раздел 
Операции, далее, следуя подсказкам на экране 
мобильного телефона, указать сумму плате�
жа, выбрать банковскую карту, с которой будет 
производиться оплата, номер счета или номер 
мобильного телефона (зависит от оплачиваемой 
услуги), подтвердить операцию, введя PIN�банка, 
и осуществить платеж. 

На рис. 7 отображен сценарий пополнения балан�
са мобильного телефона.

Выписки

Блокировка

Настройки

Личные переводы

Перевод между
клиентами

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3* Шаг 4 

Шаг 5** Шаг 6 Шаг 7

Операции

СТРИМ

Билайн

Сумма

1500

Введите телефон:

Оплата МТС

Выберите карту

ES, *2531

VG, *3438

Мобильные расчеты

Запрос на 
подтверждение 
операции
#00815861
Сумма: 1500 R
>ES, *2531
>МТС
Тел.: 9161234567
Счет: 29685255

3. Операции

ОтменаОКНазадОК

Введите PIN банка:

ОтменаОК

Шаг 8

Мобильные расчеты

Результат 
выполнения 
операции
#00815861
Сумма: 1500 R
>ES, *2531
>Оплата МТС
Платеж МТС 
успешно завершен

ОтменаОК
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4.1 Статус карты

Для проверки статуса банковской карты (блоки�
рована карта или нет) необходимо совершить 
следующие операции: в главном меню Услуги 
выбрать раздел Блокировка >> Статус карты, 
далее, следуя подсказкам на экране мобильного 
телефона, выбрать банковскую карту и проверить 
ее статус.

На рис. 8 отображен сценарий проверки статуса 
банковской карты. 

 

 

4. Блокировка 

* Шаг 3. Выбор карты 

осуществляется по 

последним четырем 

цифрам номера  

вашей банковской 

карты. Номер бан�

ковской карты (PAN) 

напечатан на  карте 

в формате «АААА�

BBBB�CCCC�DDDD».

Рис. 8.

Выписки

Операции

Настройки

Статус карты

Заблокировать

Выберите карту

ES, *2531

Статус карты
VG, *283438:

действительна

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3* Шаг 4

Разблокировать VG, *3438Блокировка

НазадОК НазадОК НазадОК НазадОК
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4.2 Заблокировать

Для блокировки проведения авторизуемых опе�
раций по банковской карте (например, в случае 
утери, кражи карты или по другой причине) необ�
ходимо совершить следующие операции: 
в главном меню Услуги выбрать Блокировка >> 
Заблокировать, далее, следуя подсказкам 
на экране мобильного телефона, выбрать карту. 

На рис. 9 отображен сценарий блокирования бан�
ковской карты. 

Рис. 9.

* Шаг 3. Выбор

карты осуществля�

ется по последним 

четырем цифрам 

номера Вашей бан�

ковской карты. Номер 

банковской карты 

(PAN) напечатан 

на карте в формате 

«АААА�BBBB�CCCC�

DDDD».

Выписки

Операции

Настройки

Статус карты Выберите карту

ES, *2531

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3*

VG, *3438Блокировка Разблокировать

Заблокировать

4. Блокировка

НазадОК НазадОК НазадОК
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Рис. 10.

* Шаг 3. Выбор карты 

осуществляется по 

последним четырем 

цифрам номера  

Вашей банковской 

карты. Номер бан�

ковской карты (PAN) 

напечатан на  карте 

в формате «АААА�

BBBB�CCCC�DDDD».

4.3 Разблокировать

Для разблокирования ранее блокированной 
карты необходимо совершить следующие опе�
рации: в главном меню Услуги выбрать раздел 
Блокировка >> Разблокировать, далее, следуя 
подсказкам на экране мобильного телефона, не�
обходимо выбрать карту, которую нужно разбло�
кировать. 

На рис. 10 отображен сценарий разблокирования 
банковской карты. 

Выписки

Операции

Настройки

Статус карты

Заблокировать

Выберите карту

ES, *2531

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3*

VG, *3438Блокировка Разблокировать

4. Блокировка

НазадОКНазадОКНазадОК
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Рис. 11.

5.1 Просмотр ID

ID – это уникальный номер Услуги. ID может
потребоваться при обращении в службу техни�
ческой поддержки банка, а также при пользова�
нии сервисом «Печать чеков» (интернет�сервис
на сайте www.mbrr.ru).

Для получения ID необходимо совершить следую�
щие операции: в главном меню Услуги выбрать 
раздел Настройки >> ID, и на экране мобильного 
телефона отобразится ID. 

На рис. 11 отображен сценарий запроса ID. 

Выписки

Операции

Блокировка

ID

Выбор языка

ID: 9998880000000001

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3

5. Настройки

Настройки

НазадОК НазадОК НазадОК
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5.2 Выбор языка

На некоторых моделях мобильных телефонов
возможна ситуация, когда Услуга некорректно
работает на русском языке. Проблема наиболее
часто встречается на смартфонах, коммуника�
торах и новейших моделях телефонов. В этом
случае есть возможность смены языка отображе�
ния меню Услуги с русского на транслит (русские
слова латинскими буквами). 

Для смены языка Услуги необходимо совершить 
следующие операции: в главном меню Услуги 
выбрать раздел Настройки >> Выбор языка, 
далее, следуя подсказкам на экране мобильного 
телефона, необходимо выбрать нужный язык. 

 огокс сур ынемс йиранецс нежарбото 21 .сир аН
языка на транслит. 

 

Доступные языки

Русский

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3

Рис. 12.
Выписки

Операции

Блокировка

ID

Настройки

Выбор языка

Транслит

5. Настройки

НазадОК НазадОК НазадОК
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При обращении к Услуге на экране мобильного те�
лефона выводится сообщение «Empty application».
Сообщение «Empty application» появляется на 
экране мобильного телефона в случае, если Услу�
га не была активирована. Информация об актива�
ции Услуги доступна в разделе «Активация». 

Забыл PIN банка, что делать? Можно ли его вос�
становить?
В случае утери PIN банка необходимо обратить�
ся в один из офисов банка для получения нового
PIN банка. 

Совершил платеж в пользу поставщика услуг, но 
баланс поставщика не пополнился. Что делать?
Пополнение лицевого счета у большинства 
поставщиков услуг осуществляется в режиме 
реального времени, однако в некоторых случаях 
возможны небольшие задержки. Если лицевой 
счет, на который Вы совершили платеж, не был 
пополнен в течение 30 минут, а сумма операции 
была заблокирована на Вашей карте, обратитесь 
в службу поддержки по телефону 
+7 (495) 970�000�8.

При пользовании услугой «Мобильный банкинг» 
не работает ни одна функция. 
Возможными причинами неработоспособности 
являются: (1) недостаточное количество средств 
на балансе для совершения операций или (2) 
отсутствие покрытия сотовой сети оператора.
Если у Вас возникли какие�либо вопросы по поль�
зованию Услугой, тарифам или в случае нерабо�
тоспособности, необходимо обратиться в службу
технической поддержки по телефону
+7 (495) 970�000�8.

6. Вопросы и ответы



Для заметок
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Для заметок
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Информация для справок: 

для абонентов МТС: 0515 или 057002 
(звонок бесплатный)
www.mbrd.ru                                                                              

АКБ “МБРР” (ОАО) 
Генеральная лицензия Банка №2268 от 12 ноября 2002 г.
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